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CASO APPARATO PROPRIETARIO NON VIDYO (ES.CISCO C20)

Per permettere ad un utente A che utilizza un apparato non Vidyo di chiamare

un utente B che utilizza Vidyo,

A deve:
1. Accertarsi che I’ utente B sia all’ interno della sua sala Vidyo

2. Digitare uno degli IP del Vidyogateway 217.19.154.8 oppure 217.19.154.9
3. Digitare il codice utente Vidyo seguito da # (es. 151001#, 151010#, 151025#)

4. |’ utente B risponde alla chiamata di A

CASO PC/LAPTOP/DISPOSITIVO MOBILE(ANDROID,I0S)

Per permettere ad un utente A non presente nella rubrica Vidyo di
comunicare con un utente B che utilizza Vidyo,

B deve:
1. Selezionare il proprio contatto nella schermata Vidyo

2. Selezionare I’ opzione “invita via e-mail”
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Alex Venturi
Stato: Dispaonibile
Proprietario sala: Alex Venturi
Interno: 151003

| Tenant: cmc

Condividi schermata alla connessione
m Y )

Partecipanti: Nessuno

> an Itway Group Company

3. Accertarsi che venga generata una mail simile alla seguente e inviarla all’ utente A
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You have been invited to attend a VidyoConference taking place in virtual meeting room:
Alex Venturi at cmce.ividio.net PIN: (Room PIN: 1234) ext: 1510031234

To join as a Guest, please click on this link: http://cmc.ividio.net/flex.htmI?roomdirect.htmI&key=y70K95LTjIbHmMbUSed5ljsSdvZQ

Register as a “guest” in the “guest login” space (ignore the request for username and password) and download the Vidyo desktop client.

You can test it anytime. If you see yourself it means it is working fine....
Please use areliable connection to the Internet and a USB microphone to avoid echo effects

If you are afirst time user, please review our Quick Guest Guide before the call:
Windows: http://vidyo.com/22w
Mac: http://vidyo.com/22m

See you online
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4. Entrare nella propria sala selezionando “Connettiti alla tua sala”

A deve:

1. Aprire la mail di invito inviata da B nella quale sono presenti: il collegamento per
partecipare alla chiamata (verra prima richiesta I’ installazione del software
VidyoDesktop), I’ eventuale PIN SALA(se impostato), e le credenziali di accesso,
ovvero nome utente “guest”(la password non e necessaria)
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