
 

 

 
 
 
 
 

CASO APPARATO PROPRIETARIO NON VIDYO (ES.CISCO C20) 
 
 
 

 
Per permettere ad un utente A che utilizza un apparato non Vidyo di chiamare                   
un utente B che utilizza Vidyo, 
A deve: 1. Accertarsi che l’ utente B sia all’ interno della sua sala Vidyo 

2. Digitare uno degli IP del Vidyogateway    217.19.154.8   oppure   217.19.154.9 
3. Digitare il codice utente Vidyo seguito da #  (es. 151001#, 151010#, 151025#) 
4. L’ utente B risponde alla chiamata di A 

 
 
 
 
 
 

CASO PC/LAPTOP/DISPOSITIVO MOBILE(ANDROID,IOS) 
 

Per permettere ad un utente A non presente nella rubrica Vidyo di  
comunicare con un utente B che utilizza Vidyo, 
 

B deve: 1. Selezionare il proprio contatto nella schermata Vidyo 
2. Selezionare l’ opzione “invita via e-mail” 

 
 
 
 



 

 

 
 

  
 
 
 

3. Accertarsi che venga generata una mail simile alla seguente e inviarla all’ utente A 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

4. Entrare nella propria sala selezionando “Connettiti alla tua sala” 
 
 
 

 
A deve: 
 1. Aprire la mail di invito inviata da B nella quale sono presenti: il collegamento per 

partecipare alla chiamata (verrà prima richiesta l’ installazione del software 
VidyoDesktop), l’ eventuale PIN SALA(se impostato), e le credenziali di accesso, 
ovvero nome utente “guest”(la password non è necessaria) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


